Oberlandesgericht
Oldenburg

Hinweise zur Videokonferenzverhandlung gemafd § 128a ZPO

Die folgenden Hinweise und Anleitungen sollen Ihnen dabei helfen, als Partel,

Prozessbevollmachtigter!, Zeuge, Sachverstandiger oder Dolmetscher an der

Verhandlung einer Zivilsache eines Gerichts des Oberlandesgerichtsbezirks Oldenburg

im Wege der Videokonferenz teilzunehmen.

Allgemeines

Wahrend der anberaumten Videokonferenzverhandlung halt sich der Richter, die
Kammer oder der Senat im Sitzungssaal auf. Das Gespréach wird mittels Bildschirm
und Lautsprecher in den Sitzungssaal tbertragen, um die Offentlichkeit der

Verhandlung zu wahren.

Bitte stellen Sie rechtzeitig vor der Videokonferenzverhandlung sicher, dass die im
Folgenden néher beschriebenen technischen Voraussetzungen fir lhre Teilnahme
vorliegen und Sie wahrend der Verhandlung nicht durch etwaige Nebengerausche

(Telefon, andere Personen) gestort werden.

Sofern noch nicht erfolgt, Gbermitteln Sie dem zustandigen Gericht bitte eine
gultige E-Mail-Adresse, mittels derer lhnen zu gegebener Zeit ein Einladungs-Link

Ubersandt werden kann.

Hinweise zum Datenschutz - siehe Punkt V. (Seite 9)

Technische Voraussetzungen

Zur Teilnahme an einer Videokonferenzverhandlung bendtigen Sie die folgende

technische Ausstattung:
e einen Computer mit Internetzugang und installiertem Webbrowser (z.B.

Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari o. &a.),

1 zur besseren Lesbarkeit wird ausschlieRlich die mannliche Schreibweise verwendet.
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e eine Kamera und ein Mikrofon (entweder jeweils zusatzlich angeschlossen
oder schon in einem Notebook/Laptop integriert),
e die Berechtigung zum Installieren von Programmen/Apps auf dem von

Ihnen genutzten PC oder Mac.

Die Videokonferenzverhandlung wird mit der kostenfreien ,,Skype-Besprechungs-
App“ gefuhrt. Rechtzeitig vor dem Termin erhalten Sie eine E-Mail mit dem Link

zur Teilnahme an der Skype-Besprechung.

Um teilnehmen zu kénnen, missen Sie einige technische Vorbereitungen treffen.
Wichtig: Sollte die Firewall des (betrieblichen/behérdlichen) Netzwerks, aus dem
heraus Sie sich in die Verhandlung einwéhlen, ausgehende Bild- und Tonsignale
aus Sicherheitsgriinden blockieren, missen die entsprechenden Ports zunachst
freigegeben werden, damit Sie aktiv an der Videokonferenz teilnehmen kdnnen.
Da sich die Anderung von Netzwerkeeinstellungen regelmafig nicht kurzfristig
erreichen lasst, werden Sie gebeten, dies vorab mit Inrem Systemadministrator zu

klaren.

Um  ZeitverzOgerungen und technische Probleme am Tage der
Videokonferenzverhandlung zu vermeiden, wird empfohlen, die nachfolgenden
Anleitungen zu befolgen und mdglichenfalls die Besprechungsteilnahme

rechtzeitig vor dem Termin zu testen.

¢ Fir die Teilnahme mittels eines Windows-PCs beachten Sie bitte die folgende
Anleitung unter Punkt Ill. (Seite 2 bis 6).

+* Fur die Teilnahme mittels eines Mac (Apple) beachten Sie bitte die Anleitung
unter Punkt IV. (Seite 6 bis 9).

Anleitung fur die Videoverhandlung via Windows-PC

Der zustdndige Richter ladt Sie zu der Videoverhandlung via E-Mail mit

enthaltenem Skype-Besprechungslink (siehe Abbildung 1) ein. Falls diese E-Mail

nicht in Ihrem Posteingang erscheint, prifen Sie bitte den Spamordner.
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Abbildung 1
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Klicken Sie auf den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen* (siehe Abbildung 1).

wodurch sich IThr Webbrowser automatisch 6ffnet (siehe Abbildung 2).

Wie méchten Sie an der Besprechung
teilnehmen?

Skype-Besprechungs-App installieren und damit teilnehmen (Web)

Mit Skype for Business teilnehmen (Desktop)

Klicken Sie hier, um weitere Hilfe zu erhalten

Abbildung 2

Falls Skype for Business auf Ihrem Rechner bereits installiert ist, wahlen Sie
»Mit Skype for Business teilnehmen (Desktop)“. Alle weiteren Schritte ertbrigen

sich in diesem Fall.

Wenn Sie das erste Mal an einer Besprechung mit Skype for Business mit lhrem
Browser teilnehmen, wahlen Sie ,Skype-Besprechungs-App installieren und damit

teiinehmen (Web)“ (siehe Abbildung 2). Dies erfordert die Installation eines

Plug-Ins.
Laden Sie die Installationsdatei fur das Plug-In (,SkypeMeetingsApp.msi“)
herunter und rufen es anschlieend im Downloadverzeichnis oder ggf. direkt in der

Downloadliste Ihres Browsers mit einem Doppelklick auf (siehe Abbildung 3).
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Druicken Sie die Schaltflache ‘ . Warten Sie, bis das
Installationsprogramm fiir Skype-Besprechungen heruntergeladen
ist, und installieren Sie die App.

Offnen von SkypeMeetingsApp.msi

Sie méchten folgende Datei 6ffnen:

G SkypeMeetingsApp.msi
D{ Vom Typ: Windows Installer Package (11,4 MB)
Von: https://az801095.vo.msecnd.net

Méchten Sie diese Datei speichern?

Datei speichemn

Klickerrorsrmor;

Klicken Sie nach der Installation der App hier, um an der Besprechung
teilzunehmen.

Kilicken Sie hier, um weitere Hilfe zu erhaiten

Abbildung 3

Sofern sich beim Download der Skype-Besprechungs-App das folgende Fenster

offnet (siehe Abbildung 4), bestatigen Sie die Frage nach einer

Besprechungsteilnahme hier einfach mit ,,Ja“.

Skype-Besprechungs-App

| Skype-Besprechungs-App versucht, tber folgende Adresse an einer Besprechung
teilzunehmen:

lync-pooljustiz.niedersachsen.de
Nehmen Sie nur an der Besprechung teil, wenn Sie dieser Adresse vertrauen.

Méochten Sie an der Besprechung teilnehmen?

Immer an Besprechungen von dieser Adresse Nein
teilnehmen
Abbildung 4

Im Browserfenster fragt Skype for Business nun, ob Sie die App fertig installiert

haben. Klicken Sie auf ,An Besprechung teilnehmen*® (siehe Abbildung 5).

Haben Sie die App fertig installiert?

An Besprechung teilnehmen

Klicken Sie hier, um weitere Hilfe zu erhalten.

Abbildung 5

Der Browser mochte sodann einen ,stb-Link“ offnen (siehe Abbildung 6). Bei

mehreren Optionen zur Auswahl wahlen Sie ,Skype Meetings App“. Setzen Sie

ein Hakchen bei ,Auswahl fur alle stb-Links speichern“ und bestétigen Sie mit ,Link
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offnen”. Sofern Ihre Windows-Firewall dies nicht zuldsst und Sie keine
Administratorrechte haben, koénnen Sie die Meldung durch ,Abbrechen®

Ubergehen.

Anwendung starten X

Dieser Link muss mit einer Anwendung geoffnet werden.,

Senden an:

Andere Anwendung auswahlen Durchsuchen...

[] Auswahl fiir sfb-Links speichern.

Abbrechen

Abbildung 6

Es 6ffnet sich nun ein neues Browserfenster (siehe Abbildung 7), in dem Ihr Name

abgefragt wird. Bitte tragen Sie hier lhren vollstandigen Namen (Vor- und Zuname)

ein.

& Skype-Besprechungs-App.

@ Skype-Besprechungs-App

Willkommen

Geben Sie Ihren Namen ein
e ]

Melden Sie sich an, wenn Sie ein Office 365-Konto haben

Stattdessen meine Skype for Business-Desktop-App verwenden

Abbildung 7
Jetzt mussen Sie noch das Laden des Plug-Ins erlauben. Auch dies erfolgt

(zumindest fur den genannten Server) nur einmal, wenn Sie es fir immer zulassen.

Danach gelangen Sie in den virtuellen ,Wartebereich“ (siehe Abbildung 8).
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Guten Taq. Sie befinden sich im virtuellen Wartebereich. Der Organisator lasst Sie in Kurze ein..

Abbildung 8

Der Richter lasst Sie anschlieRend zur Besprechung zu. Dadurch 6ffnet sich das
Besprechungsfenster der Skype for Business Web App. Sie kénnen nun alle

Teilnehmer der Videokonferenzverhandlung sehen und héren.

Sofern Ihr Bild und/oder Ihr Ton noch nicht Gbertragen werden, scrollen Sie bitte
mit der Maus im Skype-Besprechungs-App-Fenster ganz nach unten, damit Sie

die folgenden Befehle sehen und bedienen kdnnen:

Abbildung 9

Zum Starten Ihrer Videoubertragung klicken Sie bitte auf das Kamerasymbol

(siehe Abbildung 9) und sodann auf den sich dariiber 6ffnenden Hinweis ,Mein

Videosignal starten®. Sollte das Mikrofonzeichen durchgestrichen sein, aktiveren
Sie bitte auch das Mikrofon durch einen Klick auf das Symbol.

Nun koénnen Sie an der Verhandlung von lhrem jeweiligen Aufenthaltsort aus

teilnehmen.



Anleitung fur die Videoverhandlung via Mac

Der zustdndige Richter ladt Sie zu der Videoverhandlung via E-Mail mit
enthaltenem Skype-Besprechungslink (siehe Abbildung 1) ein. Falls diese E-Malil

nicht in Ihrem Posteingang erscheint, prifen Sie bitte den Spamordner.
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Abbildung 1

Klicken Sie auf den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen* (siehe Abbildung 1).

wodurch sich Ihr Webbrowser automatisch 6ffnet (siehe Abbildung 2).

@ Skype for Business

Wie mochten Sie an der Besprechung
teiinehmen?

Laden Sie Skype for Business herunter und installieren Sie es.

Bereits installiert? Klicken Sie hier, um mithilfe von Skype for Business
teilzunehmen.

Kiicken Sie hier, um weitere Hife zu erhatten.

Abbildung 2

Klicken Sie auf den Link ,Laden Sie Skype for Business herunter und installieren

Sie es*. Offnen Sie dann mit einem Klick auf den Pfeil in der oberen rechten Ecke

lhres Browserfensters das Download-Fenster (siehe Abbildung 3).

& meet.justiz.niedersachsen.de ¢ o t [l

Skype for Business Web App

Downloads Léschen

. SkypeForBusinessl...ller-16.28.0.192.pkg

@ 369 MB o)

Abbildung 3

Per Doppelklick auf die angezeigte Download-Datei starten Sie den Installations-
Assistenten und folgen den dortigen Schritten bis die Installation abgeschlossen
ist (siehe Abbildung 4).




@ 0 C ‘& ,Skype for Business" installieren "]

@« Einfihrung

@ Lizenz
® Zielvolume
auswihlen

© Installationstyp

Die Installation war erfolgreich.

Die Software wurde installiert.

@ Installation

® Zusammenfassun
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Abbildung 4

Offnen Sie nun einfach erneut die Einladungs-E-Mail und klicken wieder auf den

Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen®, wodurch sich das folgende Fenster im

Browser automatisch 6ffnet:

Darf diese Seite ,Skype for Business” offnen?

Abbrechen Erlauben

Abbildung 5

Bestatigen Sie mit einem Klick auf ,Erlauben®. Dadurch werden Sie direkt zur

Skype for Business App weitergeleitet (siehe Abbildung 6), wo zunachst Ihr Name

abgefragt wird. Bitte tragen Sie hier lhren vollstandigen Namen (Vor- und Zuname)

ein und klicken auf ,Als Gast teilnehmen®.

‘ee0

@ Skype for Business

Melden Sie sich an, wenn Sie ein Office 365-Konto haben

Anmelden und an Besprechung teilnehmen

oder als Gast teilnehmen

| Als Gast teilnehmen

Abbildung 6



Sie gelangen nun in den virtuellen ,Wartebereich® (siehe Abbildung 7).

Keine weiteren Teilnehmer

| ein Teilnehmer

Guten Tag. Sie befinden sich im virtuellen Wartebereich. Der Organisator lisst Sie in Kiirze ein.

Abbildung 7

Der Richter lasst Sie anschlieend zur Besprechung zu. Dadurch 6ffnet sich das
Besprechungsfenster der Skype for Business Web App. Sie kénnen nun alle
Teilnehmer der Videokonferenzverhandlung sehen und horen.

Sofern Ihr Bild und/oder Ihr Ton noch nicht Gbertragen werden, scrollen Sie bitte
mit der Maus im Skype-Besprechungs-App-Fenster ganz nach unten, damit Sie
die folgenden Befehle sehen und bedienen kdnnen:

Abbildung 8

Zum Starten Ihrer Videoubertragung klicken Sie bitte auf das Kamerasymbol

(siehe Abbildung 8) und sodann auf den sich dariber 6ffnenden Hinweis ,Mein

Videosignal starten®. Sollte das Mikrofonzeichen durchgestrichen sein, aktiveren

Sie bitte auch das Mikrofon durch einen Klick auf das Symbol.

Nun kénnen Sie an der Verhandlung von lhrem jeweiligen Aufenthaltsort aus

teilnehmen.



Hinweise zum Datenschutz

Die Ubertragung wird nicht aufgezeichnet (§ 128 Abs. 3 Satz 1 ZPO). Die
Gesprachsinhalte werden nicht gespeichert.

Gespeichert werden im Rahmen der Audio- und Video-Konferenz tber die
~okype for Business“-Web-App lediglich sog. Verkehrsdaten. Hierbei handelt es
sich um Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden (8 3 Nr.30 Telekommunikationsgesetz
(TKG)).

Als Verkehrsdaten werden gespeichert:

e SIP-Adresse des Anrufers und des Angerufenen (in der Justiz identisch mit
der E-Mail-Adresse)

e Computername des Anrufers und des Angerufenen

e Zeitpunkt des Anrufes

e Dauer des Anrufes

e Betriebssystem des Anrufers und des Angerufenen

e |P-Adresse des Anrufers und des Angerufenen

e MAC- Adresse des Anrufers und des Angerufenen

e technische Informationen Uber Hardware (Headset, Kamera) des Anrufers
und des Angerufenen

e genutzte Bandbreiten und weitere Informationen Uber Signalqualitaten

Die Speicherung der Verkehrsdaten ist geregelt in einer ergéanzenden
Dienstvereinbarung Uber die Nutzung des Programms ,Skype for Business® in der
Justiz. Die Verkehrsdaten sind ausschlief3lich fur die zustandigen Administratoren
des Zentralen IT Betriebs Niedersachsische Justiz (ZIB) einsehbar und nach
maximal 60 Tagen zu I6schen. Der Zugriff ist lediglich zum Erkennen, Eingrenzen

oder Beseitigen von Storungen oder Fehlern gestattet.
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